














En 2021, I'absentéisme maladie augmente,
a un niveau au-dessus des 4 derniéres années

Dans les faits les journées d’absence maladie reculent en 2021, mais moins vite que la baisse
des effectifs. L'absentéisme maladie est en progression en 2021: 5,9 %, soit 13,7 jours en
moyenne par agents (présents a |'effectif moyen total).
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Des catégories socioprofessionnelles plus exposées,
tout comme certaines Usines

Les agents sédentaires d’exécution et les maitrises restent plus exposés a |'absentéisme maladie
que les autres catégories. De plus, chez les agents de conduite, les jours moyens d’absence
maladie sont en nette progression en 2021, passant de 7,8 jours a 10,3 jours.

Chez Fret SNCF, plus de la moitié des arréts maladie concernent des arréts d'une durée infé-
rieure ou égale a 7 jours, soit 1162 arréts en 2021. Et c’est bien ces arréts de courte durée qui
pénalisent I'organisation, car ceux-ci sont bien souvent non remplacés (et souvent les arréts de
longue durée non plus).

De plus, par rapport aux indicateurs de I'ensemble de Fret SNCF, quatre Usines sur les sept
comptabilisent plus d'arréts maladies courts et une part des agents ayant eu trois arréts ou plus
dans I'année. Il s’agit des Usines Nord, Méditerranée, Normandie lle-de-France et TechniFret.

Un lien avec postes vacants et absentéisme?

Face a ces situations, une analyse plus précise des causes d’absentéisme doit étre réalisée par
I"entreprise. Les sujets suivants doivent étre investigués : est-ce une part de |'absentéisme maladie
est en lien avec les conditions de travail2 Comment a évolué |'effectif sur ces quatre usines @ Les
recrutements, les cessations 2 Est-ce que le nombre de postes vacants y est important? y a-+il une
dérive dans |'utilisation des agents au-dela de ce que permet la réglementation 2

Plus globalement, estce qu’aux bornes de chaque Usines, il y a un manque de personnel qui of-
fecterait les conditions de travail des agents en poste (report de charge, épuisement, fréquence
d’absences importante) 2

En effet, une analyse des postes vacants par Usine permettrait a minima, d’objectiver les causes
potentielles d’absentéisme.
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Aprés une année 2020 « atypique » ou les indicateurs d’accidentologie étaient
en baisse, ceux-ci repartent a la hausse en 2021

En 2021, on compte 284 accidents de travail ou de trajet (avec ou sans arrét). Il y en avait eu
300 en 2019. Plusieurs éléments sont a mettre en évidence.

Tout d'abord, le décés tragique d’'un agent en service & Saint Julien de Montrichet en début
d’année. Ensuite, une progression des accidents de trajet. Enfin, s'il y a moins d’accidents par
rapport & 2019, on constate en 2021 une accidentologie plus prégnante sur les Usines ayant
des activités de tri et/ou de desserte.

Les OPF, agés entre 40 et 49 ans, avec trés peu ou beaucoup d’ancienneté
sont plus exposés aux accidents du travail
Tout d"abord, par rapport & 2019, quel que soit le métier exercé, la tranche d'dge 45-49 ans

est la plus exposée en 2021 (26 %). En 2019 c’était les agents agés de 40 a 44 ans. Ce « glis-
sement » peut s’expliquer par le vieillissement naturel de I'effectif.

Les agents ayant peu ou beaucoup d’ancienneté sont également plus exposés.

La part des victimes
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Si « I'inattention » due & la pratique du métier depuis de nombreuses années peut étre une des
explications, il n’en demeure pas moins que |'effet d'usure lié a I'dge et a I'ancienneté sont éga-
lement & prendre en compte dans la compréhension de ces indicateurs.

En effet, I'usure au travail est également reconnue par la médecine du travail comme un accélé-
rateur de vieillissement: « il y a un lien entre horaires décalées et en 3x8, et impact sur la santé.
A 50 ans, un salarié qui travaille en 3x8 et en horaires décalés, « vieillit » plus vite au travail ».

L'ensemble de ces constatations mériteraient, a minima, de requestionner la pénibilité au travail
et les aménagements de fin de carriére.

La dégradation des conditions de travail reconnue également
par la médecine du travail.

Outre les observations récurrentes remontées par la médecine du travail, comme « le contexte
tendu avec des réorganisations incessantes (72 projets de réorganisations en 2021), entrainant
de I'anxiété chez certains agents » des thématiques plus récentes sont mis avant par les agents
lors des visites médicales.

Tout d’abord, en lien avec deux éléments factuels expliqués plus haut, que sont la baisse des ef-
fectifs et la reprise d’activité, les médecins du travail observent que « certains secteurs semblent
rencontrer une diminution des effectifs mais une augmentation de la charge de travail ». De
plus, « certains conducteurs rapportent une augmentation du temps de conduite (risque sur le
plan de la vigilance, de la concentration...) ».

Enfin, des difficultés propres aux DPX sont identifiées, comme « la mise en place et |'accompa-
gnement des réorganisations et gestion sur le terrain des difficultés concrétes (agents en difficul-
tés...) ». Autre exemple, « la réforme de la médecine du travail entrainant un éloignement de
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certains médecins des sites de production et des problématiques locales surtout pour ceux gérant
plusieurs sites ». Enfin, « une charge travail importante avec départ de collégues et/ou arréts
maladie sans remplacement ».

Depuis plusieurs années, les rapports de la médecine du travail alertent sur ces différentes situa-
tions. La population des DPX, maillon local essentiel faisant le lien avec les agents et les différentes
directions doit étre soutenue, comme |'ensemble des agents.

Au-dela des formations dite RPS (souffrance au travail) proposées, I’entreprise doit main-
tenant agir. Stabiliser les organisations. S’assurer que les ressources soient suffisantes au
regard de la charge de travail. Recruter si nécessaire, le recrutement étant une action de pré-
vention primaire visant & diminuer la charge de travail. Améliorer le socle social pour que
les agents restent chez Fret SNCF. Donner les moyens aux équipes de s’inscrire dans
ces actions: les fonctions support sont par définition support aux opérationnels et doivent étre
correctement dimensionnées.

Il faut maintenant de vraies mesures (et non des mesures « pansement ») visant & améliorer la
situation sociale chez Fret SNCF. Encore une fois, il est urgent d’agir! Malheureusement les res-
tructurations a venir avec la disparition de certaines usines ne va qu’accentuer le mal-étre déja
fort des cheminots du fret et ceci sans réelle prise en compte par I'entreprise !

Tableau de synthése des différents indicateurs sociaux

2017 2018 2019 2020 2021  Var 2021/2020

Effectif total au 31/12 6875 6416 5830 5753 5406 -347 -6%
Agents de conduite 2093 1942 1782 1500 1406 -94 -6%

Sédentaires 1887 1700 1488 1622 1535 -87 -5%

Maitrises 1412 1316 1243 1349 1237 -112 -8%

Cadres 1483 1458 1317 1282 1228 -54 -4%

Poids des contractuels 8,8% 9.4% 9.8% 12,0% 13,5% +1,5pt
Les sorties (hors CDD et mobilités) 463 398 37 222 255 33 15%
Dont départs a la retraite 309 205 187 124 153 29 23%
Dont démissions 14 27 45 44 38 -6 -14%

Embauches 104 104 106 92 67 -25 -27%
Solde des mobilités intra-grou -195 -159 -285 -245 -158  -87 -36%

Taux de féminisation 12,4% 12,9% 121% 11,9% 11,9%
Taux d'absentéisme maladie 5,2% 5,2% 54% 57% 59% +0,2 3%

Nombre d'accidents de travail 248 325 282 203 27 A 17%
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